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Aquí te exPlicamos 
cómo hacerLos por 
mediO del inFonavit.



*INFONAVIT: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.

•  COMO TRABAJADOR DEL CAMPO 
TIENES DERECHO PARA OBTENER 
UN CRÉDITO DE INFONAVIT* PARA:

▪ COMPRAR CASA

▪ CONSTRUIR TU CASA

▪ REMODELARLA

▪ ACABAR DE PAGARLA

desDe tu teléfono celular 
puEdes reAlizar los 

tRámites del pRésTamo y 
darLe seguImiEnTo. 

¡es fácil!

Si quIeres comPrar, 
conStRuIr o amPliAr 
tu casa esTo te va a 

inTeresar.
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¿cómo han 
esTado?

buEnas, don wilLy.

oYe miguEl, esTaba 
penSanDo quE ahora 
quE nazCa el bebé 

deberíamos amPliAr 
la casa. 

eso esTaría 
muY biEn, 
sicarú.

pero habRía 
quE ver cómo 
le hacemos 

para conSeguIr 
el dinero.

UN DÍA
DE ESTOS...
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fíjese, veníamos 
pLaticanDo de cómo 

amPliAr la casa 
ahora quE nazCa el 

bebé.

el inFonavit es 
una inStitución 

quE se dedica a 
dar pRésTamos 
para comPrar, 
conStRuIr o 

remodelar una 
viviEnDa.

pero no nos 
alCanZa con 

nuEsTros 
ahorRos.

¿cómo 
funCiOna?

¿inFonavit? 
me suEna…

¿yA pRegunTaron en 
el inFonavit cuánTo 
tiEnen ahorRado y 

qué tipo de 
cRédito puEden 

conSeguIr?
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como 
tRabajadores quE 

tiEnen seguro 
sociAl cuEnTan 

con la opCión de 
pedir un cRédito 

al inFonavit.

¡pero ojo! 
deben cumPlir 
con alGunos 
requIsitos y 

tamBién conocer 
el tipo 

de cRédito quE 
usTedes 

necesitan,

para cuAlQuIer 
tRámite anTe 
el inFonavit 
necesitan 
tener lo 
siguIenTe:

oIga, eso 
suEna muY biEn.

no sabíamos 
quE tenemos 
ese beneficiO.
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tamBién deben 
enConTrarSe 
tRabajanDo 

cuAnDo 
soliciten y 
forMalicen 
el cRédito.

los requsitos 
quE solicita el 
inFonavit para 

cuAlQuIer 
pRésTamo o 
cRédito son:

4

1  Número de 
seguridad social 
(nss) del imss.

2  rfc.
3  curp.
4  cuenta personal 

de correo 
electrónico.

5  número de 
teléfono celular 
personal.

Y 
• conTar con al 

menos 8 meses de 
cotización 

conTinuA con el 
misMo patRón. 

• AlCanZar 1080 
punTos para 

poder tRamitar 
tu cRédito.



5

1   Autorizar la consulta de buró de 
crédito para saber si tienen o han 
tenido deudas. 

2   Contar con al menos 8 meses de 
cotización continua con el  
mismo patrón. 

3   Contar con un documento que 
acredite la posesión segura.(Al 
final te diremos cuáles son estos 
documentos). Aquí hay que 
recordar que este es un  
documento que prueba que la 
vivienda es tuya. 

4   Estar registrado en  una AFORE. 
5   Es importante saber que la suma 

de tu edad más el plazo del 

financiamiento no debe exceder 
70 años y si eres mujer no debe 
exceder de 75 años. (Por ejemplo, 
si tienes 30 años y eres hombre 
tu crédito debe ser de máximo de 
40 años y si eres mujer de   
45 años). 

6   No tener un crédito INFONAVIT al 
momento de solicitar el crédito.

7   Ser derechohabiente del  
INFONAVIT y estar trabajando 
formalmente. 

8   Tener 1080 puntos en la cuenta 
de INFONAVIT.

requisitos

Para poder 
solicitar 

cuAlQuIer tipo de 
cRédito al 
INfONAVIT es 
necesariO 

reAlizar una 
pRe-calificación. 

La 
pRe-calificación 
es un tRámite quE 
te perMite saber 

qué cRéditos 
puEdes solicitar 

y cuál es el 
punTaje quE tiEnes 
como tRabajador. 

Debes tener 
mínimo 

1080 punTos. 
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Para reAlizar la 
pRecalificación 
es necesariO 

conTar con “Mi 
cuEnTa INfONAVIT” 

quE solo se 
puEde reAlizar 
por InTerNet.

Hola abuElo.

Qué tal, 
Yoly. Qué 
buEno quE 
lLegasTe. 

¿Ya conocen a 
mi niEta, Yoly?

Sí, el otRo 
día nos la 

pResenTaron.

Hola, 
Sicarú.

ElLa es muY buEna 
para eso del 

InTerNet y me puEde 
aYudar a 

exPlicarLes cómo 
abRir 

“mi cuEnTa INfONAVIT”.

Claro quE sí, 
es muY fácil.
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www.infonavit.org.mx
www.micuenta.infonavit.org.mx

“¡Importante! Antes de 
iniciar tu registro a mi 

cuenta infonavit, es 
necesario que consultes 
el Aviso de privacidad. 

Crear una cuenta “Continuar”

Lo pRimero quE haY 
quE hacer es 

enTrar a la página:

…Y dar cLicK en 
“InGresar”.Te lLevará 

a esTa página.

LuEgo inGresa a “Mi 
cuEnTa InFonavit”. Ahí 

aparece un 
recuAdRo bLanCo y 
hasTa abajo haY un 

botón quE dice 

ahí se dará cLicK y 
aparece una 

venTana quE dice:

AcepTa el recuAdRo 
de uso de pRivacidad. 
PosTeriOrMenTe ahí 
aparecerá un botón 

rojo quE dice
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1.- Datos personales:
1  Debes ingresar tu Número de 

Seguro Social del IMSS que son 
11 dígitos. 

2  Después tu CURP que tiene 18 
caracteres.

3  Posteriormente tu Registro 
Federal de  Contribuyentes (RFC) 
que tiene 13 caracteres.

4  Después de poner tus datos, 
tendrás que ingresar el código 
que aparece en la pantalla.

5 Da click en la opción  Continuar

2.- Verifica tu nombre
Aparecerá un recuadro blanco con 

la siguiente leyenda: 
1  Con los datos que proporcionaste 

tenemos registrado el siguiente 
nombre: Nombre de la persona. 
Por ejemplo: JOSE RODRIGUEZ 
MORALES

2  Si tu nombre y apellido no 
aparecen igual que en tu acta de 
nacimiento, corrígelos en tu 
AFORE. (Es normal que la "Ñ" 
aparezca con otros signos, en ese 
caso no tienes que corregirlos).

3  Posteriormente, se te pedirá que 
indiques si tu nombre es correcto 
o no. Deberás dar click en  SI   si tu 
nombre es correcto, o   NO  si tu 
nombre es incorrecto. 

LuEgo aparecerá 
la pesTaña

La siguIenTe 
pesTaña dice
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3.- Datos de contacto

4.- Contraseña

  Aquí deberás ingresarás tus  
datos personales:

1  Número de celular y   
correo electrónico.

2  Se recomienda que uses un 
correo personal, no el de tu 
trabajo ni el de otra persona.  

3  Al final se te pedirá que indiques 
el medio por el cual prefieres 
tener contacto, y ahí deberás 
elegir ya sea correo electrónico o 
el teléfono celular. Y de ahí 
sigues al siguiente paso.

En la que deberás crear tu 
contraseña

•  La contraseña debe de tener de 
8 a 12 caracteres, incluyendo al 
menos una letra mayúscula y 
un número.

 •  Te recomendamos anotarla y 
guardarla en algún sitio seguro 
por si se te llegara a olvidar. Es 
importante no perder tu correo 
y contraseña.

•  Después de crear la contraseña, 
se dará click en   Continuar

Aparecerá la 
terCer pesTaña

luEgo Aparecerá la 
cuArTa pesTaña



10

6.- Confirmación

5.- Activación de cuenta

Finalmente, se habrá creado  
la cuenta. 
Una vez que se tenga Micuenta 
INFONAVIT, se podrá pedir la 
pre-calificación de puntos a partir 
del portal dando click en   
“tramitar mi crédito” y   
posteriormente dar click en 
“Precalificación y puntos”. Ahí nos 
darán tres opciones   
dependiendo del crédito que 
queramos solicitar: 

1  Después se hará una activación de 
la cuenta. Puedes activar la cuenta 
con tu correo electrónico o celular.  
Si es con tu correo te mandarán un 
correo que tienes que abrir. Si es a 
tu celular, llegará un código de 
confirmación que tienes que 
poner ahí. Te aparecerá un  
mensaje de confirmación:

Gracias por confirmar 
tu correo electrónico.

     Luego deberás dar click en
                                     Continuar

1  Comprar vivienda, ampliar o 
reparar mi vivienda o pagar 
hipoteca. 

2  Comprar un terreno. 
3  Construir una vivienda.

El trámite es individual y único; el 
crédito depende de cuántos 
puntos tengas en ese momento 
ante el INFONAVIT.  

Aparecerá la 
quInTa pesTaña

aparecerá la 
sexTa pesTaña 
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https://www.youtube.com/watch?v=ypj7QVCrblk

Por eso es muY 
imPorTanTe revisar 
si tu patRón esTá 
paganDo la cuOta 

de INfONAVIT y 
busCar un camPo o 

emPresa donDe 
les den esTe 

beneficiO. 

Si tiEnes alGuna 
duda la puEdes 
conSulTar aquí 

para ver el videO 
tutoriAl del 

INfONAVIT:

TamBién es imPorTanTe quE revises en: 

www.infonavit.org.mx
1   Condiciones del programa de ahorro. 
2   Documentos para acreditar la posesión segura. 
3   Propiedad sujeta al régimen agrario. 
4   Propiedad de dependencia y entidades públicas.

Si tiEnes dudas, puEdes 
lLamar al: 800–008–390, 
de lunes a viErNes de 7:30 
a 9:00 pM; dominGos y días 
fesTivos de 9:00 a 3:00 pM. 

(Sin cosTo).



12

Vamos a 
solicitar 

nuEsTro cRédito 
para amPliAr la 

casa, para quE el 
bebé tenGa 
su cuArTo.

Me da 
gusTo.

Y recuErDen quE 
si tiEnen alGuna 

duda, puEden 
lLamar al 

800–008–390

LleganDo a casa 
vamos a iniciAr 
los tRámites.

yOli, aYúdame 
a guArDar a
las galLinas.

Nos 
vemos 

pRonTo. adiós.
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si tiEnes alGuna duda 
acérCate con la 

perSona enCarGada de 
esTas situAciOnes en 

tu emPresa. nos 
vemos 

pRonTo.

SÍGUENOS EN:

Jornamex

Facebook
Jornamex

Instagram
Jornamex

X / Twitter
Jornamex contacto@jornamex.com

Si quieres saber más toma una foto 
con tu celular de este código QR:

Toda la información del INFONAVIT que se incluye en la presente 
publicación está tomada de su portal y son responsabilidad del 
INFONAVIT así como los derechos de autor.

NOTA:


